《电子商务实务》重修复习卷
一．单项选择题
1．电子商务的四流中，哪一种表示物质实体的时间和空间的转移过程，具体指运输、储存、配送、装卸、保管、物流信息管理等各种活动（    ）。
A．商流   		                       B．资金流    	    
[bookmark: _GoBack]C．物流   	                           D．信息流

2．腾讯QQ邮箱接收邮件的服务器地址为（    ）。
A．pop.qq.com		                   B．pop3.qq.com   
C．smtp.qq.com                         D．smtp.163.com

3．将文件从客户机向服务器传送的行为称为（    ）。
A．下载				B．上传				C．协议 		D．操作

4．商家对商家，或商业机构对商业机构，或企业对企业开展的电子商务称为（    ）。
A．B2B    	         B．B2C     	     C．C2C   	    D．D2C

5．以下哪一个是“安全套接层协议”的英文表述（    ）。
A．SET   			 B．SSL              C．HTTP		D.SMTP

6．URL统一资源定位器的英文全称是（    ）。
A．Uniform Resources Locator             B．Uniform Locator Resources
C．Resources Uniform Locator			 D．Locator Resources Uniform

7．以下哪一个命令是检测本机TCP/IP参数设置是否正确（    ）。
A．ping 127.0.0.1   					  B．ping 128.0.0.1
C．ping 126.0.0.1  						  D．ping 132.0.0.1

8．关于电子签名，下列描述不正确的是（    ）。
A．在电子签名使用范围内，对签名持有人来说独一无二
B．电子签名由签名人制造
C．电子签名附在数据电文中
D．电子签名对所附数据电文完整性不提供保证

9．网页制作三剑客中除了Dreamweaver、Fireworks，还有（    ）。
A．Flash  							    B．Photoshop
C．SQL Server  							D．Access

10．ABC公司在网站上将一系列产品销售给出价最高者。他们使用的是哪一种经营模式（    ）。
A．合作营销    							B．在线拍卖   
C．供应链改进     						D．报价模式

11．网络通信中标识个人、计算机系统或组织身份和密钥所有权的电子文档，其作用类似于现实生活中的身份证的是（    ）。
A．电子认证                              B．数字认证
C．数字证书                              D．数字摘要

12．以下哪一个策略不属于4P策略（    ）。
A．价格策略  				B．产品策略  		
C．沟通策略  				D．促销策略
				
13．如果消费者两小时内在同一个网上商店下了3份订单，那么商家为了方便客户和节省送货费用，会采取以下哪种措施？（    ）
A．对所购商品打折			B．免费送货
C．合并订单				D．赠送礼品

14．间接的电子商务、直接的电子商务，是按照（    ）来分类的。
A．按交易的电子化程度分类				  B．按参与交易的主体分类
C．按商务过程的不同领域分类				  D．按电子商务活动的内容

15．在A、B、C三类IP地址中，（    ）网络能容纳的主机数量最多。
A．A类　　　　							  B．B类　　　　
C．C类　　　　							  D．一样多

16．淘宝网根据拍卖商品的数量多少将网上拍卖分为单价拍卖和 (    )。
A．增价拍 			                      B．代理拍卖  		
C．荷兰式拍卖 	                          D．单价拍卖

17．以下解释错误的是（    ）。
A．传统市场中的促销有广告、销售促进、宣传推广、公共关系4种   
B．网络促销有网络广告、网站推广、销售促进、关系营销4中形式
C．网络广告的类型包括了旗帜广告、电子邮件广告、电子杂志广告、公告栏广告等      			
D．网络广告的计费方式包括按时间计费、按播放数量计费这几种方式

18．以下哪种类型的电子商务是利用企业外部网络进行电子交易（    ）。
A．基于EDI网络的电子商务    		B．基于Internet的电子商务
C．基于Intranet的电子商务      	D．基于Extranet的电子商务

19．万维网的英文简称是（    ）。
A．TCL    			                B．WWW         
C．HTML       	                    D．HTTP

20．以下哪个不是第三方支付平台（    ）。
A．支付宝					         B．财付通 
C．百付宝				             D．中国工商银行网上银行 

21．URL的含义是（　　）。
A．超级链接   						B．地址栏
C．统一资源定位器 					D．浏览器
22．在Internet上，实现超文本传输的协议是（　　）。
A．Http   							B．Ftp
C．www  							D．Telnet
23．通常所说的B2B、B2C和C2C等类型的电子商务，是按照（　　）来分类的。
A．按交易的电子化程度分类			B．按参与交易的主体分类
C．按商务过程的不同领域分类			D．按电子商务功能分类
24．在淘宝网开店时必须要通过的身份认证包括（　　）。
A．支付宝实名认证和银行卡身份认证			
B．支付宝实名认证和淘宝网身份认证
C．银行卡身份认证和淘宝网身份认证
D．淘宝网身份认证和手机认证
25．下列问题不属于电子商务安全问题的是（　　）。
A．卖家交易风险						B．买家交易风险
C．计算机网络安全问题				D．第三方支付金融身份
26．网上商城属于（　　）模式。
A．B2B								B．B2C
C．C2B								D．C2C
27．以下哪一个命令是检测本机TCP/IP参数设置是否正确（    ）。
A．ping 127.0.0.1   					B．ping 128.0.0.1
C．ping 126.0.0.1  					D．ping 132.0.0.1
28．询价单、付款通知单等属于 （　　）。
A．信息流                       	B．物流
C．资金流                       	D．商流
29．每个IP地址由32个二进制位构成，分4组，每组几个二进制位（　　）。
A． 4个								B．16个			
C． 32个							D．8个
30．下列组织机构代码中表示商业组织的是（　　）。
A．com								B．net
C．gov								D．edu
31．以下域名是淘宝域名的是（    ）。
A．www.taobao.123.com          		B．www.123.taobao.com
C．taobao.ca.com                		D．www.taobao.ca.com
32．以下不属于网络营销市场细分的标准的是（    ）。
A．人口细分							B．心理细分
C．行为细分							D．收入细分			
33．如果消费者两小时内在同一个网上商店下了3份订单，那么商家为了方便客户和节省送货费用，会采取以下哪种措施（    ）？
A．对所购商品打折					B．免费送货
C．合并订单							D．赠送礼品
34．在一个C类网络中，最多可容纳的主机数量是（    ）。
A．100台    						B．254台
C．255台							D．10000台
35．在A、B、C三类IP地址中，（    ）网络划分的网络数量最多。
A．A类　　　　						B．B类　　　　
C．C类　　　　						D．一样多
36．协议和主机名之间用哪一种符号隔开（  　）。
A．“：/”								B．“：\\”
C．“：//”							D．“：\”
37．以下解释错误的是（    ）。
A．传统市场中的促销有广告、销售促进、宣传推广、公共关系4种   
B．网络促销有网络广告、网站推广、销售促进、关系营销4中形式
C．网络广告的类型包括了旗帜广告、电子邮件广告、电子杂志广告、公告栏广告等
D．网络广告的计费方式包括按时间计费、按播放数量计费这几种方式
38．以下哪种类型的电子商务是利用企业外部网络进行电子交易（    ）。
A．基于EDI网络的电子商务    		B．基于Internet的电子商务
C．基于Intranet的电子商务      		D．基于Extranet的电子商务
39．在INTERNET中，以下哪个英文词代表超文本传输（    ）。
A．Gopher							B．Telnet		
C．FTP								D．HTTP
40．网上银行支付的正确流程是（    ）。
A．开通网银>购物>支付>选择网银支付>填写信息>支付成功	
B．购物>开通网银>支付>选择网银支付>填写信息>支付成功
C．购物>选择网银支付>开通网银>填写信息>支付>支付成功				
D．购物>填写信息>开通网银>支付>选择网银支付>支付成功

二． 多项选择题
1．以下哪些属于B2B电子商务平台（        ）。
A．阿里巴巴							  B．环球资源网
C．唯品会						      D．亚马逊中国

2．对网络市场的细分，一般有以下哪几个细分标准（        ）。
A．人口细分							  B．心理细分
C．行为细分							  D．地理细分

3．SET协议中用到了哪些电子商务安全技术（        ）。
A．对称加密                           B．信息摘要      
C．数字签名                             D．数字信封     
 	
4．电子商务的安全需求包括以下哪些方面的内容（      ）。  
A．保密性   		B．完整性  
C．认证性   							D．可控性

5．电子商务背景下现代物流的特点是什么（        ）。
A．柔性化		B．信息化
C．一体化		D．智能化

6．以下哪些属于B2C电子商务平台（          ）。
A．阿里巴巴							B．环球资源网
C．唯品会						   	D．亚马逊中国

7．以下哪些策略属于4P策略（          ）。
A．价格策略  							B．产品策略  		
C．沟通策略  						D．促销策略

8．以下是网上银行常用的安全介质的是（          ）。
A.电子口令卡							B.U盾
C． IC卡    						D.移动口令牌

9．在线磋商谈判常用的工具有（           ）。
A．电子邮件							B．QQ
C．旺旺								D．MSN

三．判断题

1．统一资源定位器的一般格式为：传输协议+“：//”+主机域名（或IP地址）+资源所在路径和文件名。                                       （    ） 
2．政府通过电子交换方式向企业征税属于G2B的电子商务模式。     （    ）
3．基于Intranet网络的电子商务是在Internet的基础上发展起来企业内部网，在原有局域网上附加一些特定的软件，将局域网与Internet连接起来，形成企业内部的虚拟网络。                                             （    ）
4．192.168.8.110是A类地址。                                  （    ）
5．HTML的英文全称是Hyper Text Markup Language，译为“超文本标记语言”，是制作动态网页的主要语言。                                   （    ）
6．收集的信息根据信息的形成方式分为一手收集的信息和二手信息。（    ）                                 
7．渗透定价策略是在产品和服务初进市场时定以高价。            （    ）                   
8．FAQ的英文是Frequently Asked Questions的缩写，中文意思是“经常问到的问题。                                                       （    ）
9．调查问卷的格式一般包括标题、引言、调查问题、编号。        （    ）
10．在B2B的市场占有率中，环球资源网占据着半壁江山。          （    ）
11．在第三方支付平台的市场份额中，百付通已经超越了支付宝。   （    ）
12．在C2C模式中，电子交易平台供应商扮演着举足轻重的作用。    （    ）
13．广告和人员推销是网络营销中最能体现强势营销特征的促销手段。（    ）14．当你的微博粉丝数达到10000，相当于内刊的营销效果。         （    ）
15．在网络问卷发布平台问卷星上，可以运用模板发布问卷，但不能直接导入已经做好的问卷。                                                 （    ）
16．在TCP/IP网络中，每一台主机必须有一个IP地址。                                     （    ） 
17．在签订电子合同时，合同中必需要包含订单号。（    ）
18．WORD邮件合并不需要OUTLOOK就可以发送合并邮件。                                             （    ）
19．192.168.8.110是C类地址。（    ）
20．雅虎搜索引擎主要采用的是关键字搜索方式。（    ）
21．收集的信息根据信息的形成方式分为一手收集的信息和二手信息。（    ）                                 
22．在确定购买之前，消费者可在购物车中查看、修改选购的商品。（    ）                   
23．与传统的支付方式相比，电子支付具有方便、快捷、高效、经济、安全的优势。（    ）
24．调查问卷的内容一般包括标题、引言、调查问题、编号。（    ）
25．在C2C的市场占有率中，拍拍网占据着半壁江山。（    ）
26．支付宝只能在淘宝网使用，而不能在其它网站进行支付。（    ）
27．随着计算机网络技术的发展，电子商务将完全取代传统商务。（    ）
28．广告和人员推销是网络营销中最能体现强势营销特征的促销手段。（    ）
29．用Dreamweaver制作网站，图像不用与网页保存在同一文件夹中。         （    ）
30．在网络问卷发布平台问卷星上，可以运用模板发布问卷，也可以直接导入已经做好的问卷。 （    ）


四． 名词解释题

1．网络商品直销


2．B2C



3．认证中心 


4．移动电子商务 


5．B2B


6． 网络营销


7．第三方支付


8． 计算机病毒

9.网上银行



五． 简答题

1．网络客服与顾客磋商谈判的基本步骤是什么？



2．简述开展邮件合并需要做哪几个准备工作？邮件合并具有什么功能？



3．电子商务中面临的安全威胁有哪些？


4．简述淘宝网开设个人网店的一般流程。


5．简述网络营销的主要手段有哪些？


6．面对电子商务交易中支付的安全问题，简述可以采取的措施有哪些？



7.简述第三方支付的流程。


8.简述网络钓鱼的主要手段。

